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はじめに

　「おもちかえり.com」は非営利団体が提供する、手数料なしでご利用いただける飲食店様向けのテイ

クアウト受注管理サービスです。

　この手引きでは、おもちかえり.comのデリバリー機能について、設定方法を説明します。

　本サービスをご利用になる前に本書をよく読み、サービスがご提供する数々の特徴をぜひ有効にご

活用ください。より快適に、店舗様が料理を提供し、お客様がお食事を楽しむお手伝いができる一助と

なることを心より願っています。

https://omochikaeri.com/
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1. デリバリー機能

　テイクアウトに加え、デリバリーの注文を受付、管理する機能です。地図上で飲食店様のお店を中心

に宅配できるエリアを指定して、お客様からデリバリーの注文を受けます。自社デリバリーのみをサ

ポートしているため、おもちかえり.comでは配達業務は提供しません。

既におもちかえり.comを導入されている飲食店様は、既存の店舗にいくつかの項目を設定すること

で、デリバリー機能をすぐにご利用いただけます。デリバリーを有効にした場合、お客様は注文画面で

テイクアウトとデリバリーの選択ができるようになります。デリバリーの場合は、宅配先の住所を入力し

ていただき、配達可能エリアか地図上で確認できます。エリア判定はめやすのため、最終的な配達可能

かどうかの判断は、飲食店様が注文受付時に判断します。

　

2. デリバリー機能の使い方

　おもちかえり.comにログインし、管理画面を開きます。

「店舗情報の変更」をクリックします。
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　デリバリー機能を有効にするには、店情報変更画面で地図がセットされていることが前提です。セット

していない場合は「住所から地図を検索」ボタンをクリックし、セットしてください。

　店情報変更画面で「TODO:デリバリー設定」をクリックします。
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TODO画像差し込む

　デリバーリー設定画面が開きます。「{店名}のデリバリーを有効にする」にチェックを入れ、配達エリ

ア設定をおこないます。

● 「配達エリアを地図で指定」をチェックし「配達可能範囲半径」を入力後「範囲を更新」をクリック

します。

● 「配達エリアを文章で指定」にチェックを入れると、詳細が入力できるようになります。注文画面

でデリバリーを選択したお客様に表示されます。

　※「配達エリアを地図で指定」は、配達エリアのおおよその範囲を表すものです。お客様の注文時にエ

リア外からの注文も受け付けますので、注文受け付け時に配達の可否を判断してください。また、範囲

に加えて「配達エリアを文章で指定」も併用し、配達可能なエリアを具体的に記載いただくことをおすす

めします。
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● 「配達受付可能 合計金額」を有効にすると、商品の注文合計金額がこの価格を超えた場合の

み、配達の受付を可能とします。

● 「配達料金設定」で配達料金の設定ができます。配達料金を必要としない場合には「0」を入力

してください。

● 「配達金額無料設定」を有効にすると、商品の合計金額がこの価格を超えた場合に、自動的に

配達料金が0円になります。

● 「宅配可能時間」に、お客様が注文後、配達完了までにかかる最短時間を入力します。お客様

が注文時に、「デリバリー最短受付可能時間」の計算に反映され、宅配希望時間を「宅配可能

時間」分だけ先の時間から指定できるようになります。（例: 「宅配可能時間」を60分にしている

場合に12時にお客様が注文すると13時以降の希望時間を指定できるようになります）

　設定が終わりましたら「保存」ボタンをクリックします。

これで、デリバリー機能の設定は完了です。

　デリバリーを有効にしたお店は、管理画面の店名の右側にデリバリーマークが表示されます。
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　デリバリーの注文が入ると、受注の一覧画面では金額欄の横にデリバリーのアイコンが表示されま

す。

受注の詳細画面では、注文時にお客様が入力した配達先の住所が確認できます。
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３. お客様の画面での見え方

　デリバリー機能を有効にしたお店の注文画面では、受け取り方法が選択できるようになります。
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　飲食店情報の欄に、デリバリー設定画面で指定した「宅配可能時間」を元に現在時刻から求められた

「デリバリー最短受付可能時間」が表示れます。

　デリバリー設定画面で「配達受付可能 合計金額」を有効にしている場合、注文の合計が、配達受付

可能 合計金額に達しない場合は、お会計画面に進めないようになっています（ボタンが非活性となりま

す）

　お客様がお会計画面に進むと、配送先を入力する項目と配達可能エリアの詳細が確認、配達時刻の

指定ができる項目が表示されます。
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　お客様の画面での見え方は以上になります。

さいごに

　本書では「おもちかえり.com」の「デリバリー」機能について紹介しました。操作で不明な点や書き違

い、また、こういった情報もくわえて欲しいといったご意見などございましたら、お問い合わせフォーム ま

たは、メールにて info@omochikaeri.com までご連絡いただければ幸いです。

　本サービスが、より快適に、店舗様が料理を提供し、お客様がお食事を楽しむ際のお手伝いの一助と

なることを心より願っています。引き続きご愛顧のほど、どうぞよろしくお願いいたします。
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